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ABSTRACT 

This research is motivated by psychological well-being of IAKN Manado 
students who have experienced verbal abuse, and the purpose of this study is to 
the descriptive of psychologicall well-being of students who experience verbal 
abuse. This research is a qualitative research with a descriptive approach carried 
out on students in the Christian Psychology Study Program of the Manado State 
Christian Institute. In collecting data from this research, researchers carry out 
several stages, namely observations, interviews and documentation, then 
researchers collect data by conducting interviews with informants with criteria that 
have experienced verbal abuse in dating relationships. From the results of this 
research, it can provide an overview of students who have experienced verbal 
abuse who have low psychological well-being. They show distrustful behavior in 
building new relationships, have a tendency to rely on the judgment of their couple 
who is still in a relationship, isolated from the social environment, have poor 
communication, feel self-lost, low self-esteem, and lack of self-awareness. But they 
can recover over time. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh psychologicall well-being mahasiswa 
IAKN Manado yang pernah mengalami verbal abuse, dan tujuan dari penelitian ini 
adalah untuk mendeskripsikan psychological well-being mahasiswa yang 
mengalami verbal abuse. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan 
pendekatan deskriptif yang dilaksanakan pada mahasiswa di Program Studi 
Psikologi Kristen Institut Agama Kristen Negeri Manado. Dalam pengumpulan data 
penelitian ini, peneliti melakukan beberapa tahap, yaitu observasi, wawancara dan 
dokumentasi, selanjutnya peneliti mengumpulkan data dengan melakukan 
wawancara terhadap informan dengan kriteria pernah mengalami verbal abuse 
dalam hubungan berpacaran. Dari hasil penelitian ini dapat memberikan 
Gambaran dari mahasiswa yang pernah mengalami verbal abuse memiliki 
psychological well-being yang rendah. Mereka menunjukkan perilaku susah 
percaya dalam membangun relasi baru, memiliki kecenderungan untuk 
bergantung pada penilaian pacarnya yang masih menjalani hubungan, terisolasi 
dari lingkungan sosial, memiliki komunikasi yang buruk, merasa kehilangan diri, 
harga diri rendah, serta kesadaran diri yang kurang. Tetapi mereka bisa pulih 
seiring berjalannya waktu. 
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