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ABSTRAK

Tujuan penulisan skripsi ini adalah untuk mengetahui pemahaman
pelayan khusus, menganalisis faktor dan dampak pelayan khusus melalaikan
tugas dan tanggung jawab pelayan khusus dan juga menguraikan kajian pastoral
terhadap pelayan khusus yang melalaikan tugas dan tanggung jawab. Penelitian
ini merupakan penelitian kualitatif dengan metode studi kasus yang dilaksanakan
di KGPM Imanuel Komus Il pada tahun 2023.

Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara dan studi dokumentasi.
Dari analisis dan interpretasi data diperoleh bahwa: 1) pelayan khusus sudah
mengetahui mengenai tugas dan tanggung jawabnya, 2) Faktor utama pelayan
khusus tidak melaksanakan tugas karena ada masalah pribadi yang disimpan
oleh subjek dan akhirnya memberikan dampak dalam pelayanan, 3) menguraikan
langkah-langkah yang akan digunakan dalam menguraikan kasus pelayan
khusus yang melalaikan tugas dan tanggungjawabnya.

Dari hasil temuan tersebut maka direkomendasikan untuk gereja agar
dapat memperhatikan lagi masalah yang ada dalam diri pelayan khusus, dalam
hal ini diharapkan untuk digunakan Konseling Pastoral kepada Pelayan Khusus
dengan metode pendekatan Rasional Emotif dan pendekatan Behavioral agar
pelayan khusus dapat menyadari apa yang menjadi tugas dan dan tanggung
jawab mereka.
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ABSTRACT

The purpose of writing this thesis is to find out the understanding of
special servants, analyze the factors and impacts of special servants
shirking the duties and responsibilities of special servants and also
describe pastoral studies of special servants who shirk duties and
responsibilities. This research is a qualitative research with a case study
method carried out at KGPM Imanuel Komus Il in 2023.

Data were collected through observation, interviews and
documentation studies. From the analysis and interpretation of the data it
is obtained that: 1) the special servant already knows about his duties and
responsibilities, 2) the main factor is that the special servant does not carry
out the task because there are personal problems that are kept by the
subject and ultimately have an impact on the service, 3) elaborate the
steps to be used in describing the case of the special servant who is
derelict of his duties and responsibilities.

From these findings, it is recommended for the church to be able to
pay attention again to the problems that exist in special ministers, in this
case it is expected to be used Pastoral Counseling to Special Ministers
with the method of Emotive Rational approach and Behavioral approach
so that special servants can realize what their duties and responsibilities
are.
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