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ABSTRAK 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk (1) mendeskripsikan peran pelayan 
khusus dalam pelayanan dkonseling pastoral di GMIST Jemaat Ekklesia 
Tampungan, (2) faktor penghambat pelayanan konseling pastoral di GMIST 
Jemaat Ekklesia Tampungan, (3) upaya penghambat pelayanan konseling 
pastoral di GMIST Jemaat Ekklesia Tampungan.  
 Untuk mencapai tujuan penelitian tersebut maka peneliti menggunakan 
pendekatan kualitatif metode deskriptif dengan mengikuti dari Miles dan 
Huberman dalam pengumpulan data, yaitu observasi, wawancara dan studi 
dokumentasi kemudian data yang diperoleh dianalisis melalui prosedur analisis 
dengan beberapa tahapan, yaitu reduksi, dispaly, dan penarikan 
kesimpulan/verifikasi.  
 Berdasarkan hasil penelitian, maka peneliti menyimpulkan bahwa (1) 
pelayan khusus sudah melakukan peran dalam pelayanan konseling pastoral, 
tetapi masih belum maksimal (2) faktor penyebabnya karena, kurangnya 
pemahaman mengenai pelayanan konseling pastoral, kurangnya kemampuan 
yang dimiliki dan kesibukan dari pelayan khusus, (3) adapun upaya yang 
dilakukan yaitu penggembalaan dan pembekalan penginjilan praktis bagi pelayan 
khusus.  
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