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KESIMPULAN qDAN qSARAN q 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan qhasil qpenelitian qyang qdilaksanakan qdi qfacebook qmaka 

qpeneliti qdapat qmengambil qkesimpulan qsebagai qberikut q: 

1. Terdapat qpengaruh qpositif qdan qsignifikan qonline qtrust qterhadap 

qkeputusan qpembelian qthrift qshop qdi qfacebook, qyang qberarti qH1 qditerima. 

qHal qini qmembuktikan qbahwa qdengan qadanya qonline qtrust qatau 

qkepercayaan qdan qkeyakinan qdi qdalam qdiri qpembeli qmaka qhal qtersebut 

qakan qmeningkatkan qkeputusan qpembelian. 

2. Terdapat qpengaruh qpositif qdan qsignifikan qpurchase qintention qterhadap 

qkeputusan qpembelian qthrift qshop qdi qfacebook, qyang qberarti qH2 qditerima. 

qHal qini qmembuktikan qbahwa qsemakin qtinggi qpurchase qintention qatau qnIat 

qbeli qmaka qkeputusan qpembelian qjuga qikut qmeningkat. q 

3. Terdapat qpengaruh qpositif qdan qsignifikan qonline qtrust qdan qpurchase 

qintention qterhadap qkeputusan qpembelian qsecara qsimultan qyang qberarti 

qH3 qdidalam qpenelitian qini qditerima. 

4. Kedua qvariabel qindependen qonline qtrust qdan qpurchase qintention 

qmempunyai qhubungan qyang qkuat qterhadap qkeputusan qpembelian qyaitu 

qsebesar q48 q% qsedangkan q52 q% qdipengaruhi qoleh qvariabel qlain qyang 

qtidak qditeliti qoleh qpeneliti. q 

  



 

B. SARAN 

Dalam qmenjual qthrift qshop qdi qfacebook, qpenjual qperlu qmemperhatikan 

qfaktor q– qfaktor qyang qmemengaruhi qkeputusan qpembelian qkonsumen qseperti 

qonline qtrust qdan qpurchase qintention. qDengan qmembangun qonline qtrust qdan 

qmeningkatkan qpurchase qintention, qpenjual qdapat qmeningkatkan qpenjualan 

qdi qfacebook 

Untuk qmemperkuat qonline qtrust qdan qmeningkatkan qpurchase 

qintention, qpenjual qdapat qmelakukan qberbagai qstrategi q– qstrategi qseperti 

qmemperlihatkan qtestimony qdari qpembeli qsebelumnya, qmemberikan qpromo 

qyang qmenarik, qmembuat qkonten qyang qmenarik qdan qinformative, qserta 

qmemanfaatkan qfitur q–fitur qbaru qdi qfacebook, qmemberikan qinformasi qyang 

qjelas qdan qakurat qmengenai qthrift qshop qatau qpakaian qbekas qyang qdijual, 

qserta qmerespons qpertanyaan qdan qkeluhan qdari qkonsumen qdengan qcepat 

qdan qsopan. 

Selain qitu, qpenjual qjuga qdapat qmemperkuat qonline qtrust qdengan 

qmenjalin qkerjasama qdengan qinfluencer qatau qpublic qfigure qyang qmemiliki 

qreputasi qyang qbaik qdi qfacebook. qDengan qbegitu, qkonsumen qakan qlebih 

qpercaya qpada qpakaian qbekas qyang qdijual qdan qmeningkatkan qkepercayaan 

qkepada qpara qpenjual. q  




