DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL

ABSTRAK . .oooorsseieeeeeresssssesse s ssssssssssssssss s i
LEMBAR PERSETUJIUAN. w...coooomiimierenrsssisessssessssssssssssssssssssssssssssssesees i
LEMBAR PENGESAHAN ........cooooirimieeennssssiseesessssssssssssssssssssssesssssssesse iv
LEMBAR PERNYATAAN .......oooommroeiessssesssssssssssssssssssssssesssssssssssesssssssssssesss v
KATA PENGANTAR ...oooorsosevvvveesssssssssssnsssssssssssssssssssssseessssssssssssessssssossseee Vi
DAFTAR IS |..ccccvooriiieeeeesssssisesseessssssssssessssssssses oo sssssees s viii

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah.............ccccooveieiieiiecicce e 1
B. FOKUS Penelitian..........cccooiiiiiiii e s 6
C. Rumusan Masalah.........ccccceoviiiiiiiine e 6
D. Tujuan Penelitian ........cccocieiieii et 6
E. Manfaat Penelitian ...........ccooeeiireiieneeeee e s 7

BAB I KAJIAN TEORITIK

A. KONSEP DIAKONIA ...ocveiiiieiiieciee ettt 9
1.Pengertian DiaKONIa .......ccccceeveeeenierieiiesieese e see e ee e sneeneeas 9

2. Tujuan DiaKOonia .......ccceciieiieiiieiie e 13

3. BeNtUK DiaKONIA ....cieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssesenesenennnes 15

A. DiIiaKoNia Karitatif........eeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e aeens 15

D. Diakonia RefOIrMAtiT ....coevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaenne 17

C. Diakonia TransSformMatif....... ... 18

4. Diakonia sebagai pelayanan kasih..........cccccooeiininniininieneenn, 19

B. Kajian ElIKa.......ccoieeiece et s 20

L B et 20



C.
D.

A = (1 W N A1) (] o TR URRRRRRRRRTR 24

K J I =T o ] (oo | T 25
Hasil Penelitian yang Relevan..........cccccevvicevecveece e 26
Landasan AIKITaD ..o 28

BAB Il METODE PENELITIAN

A. Metode dan Prosedur Penelitian.........cccccvoeveeinnceesieseese e seesee s 33
B. Tempat dan Waktu Penelitian ...........cccccceeviiiiiiiiie e 33
C. Instrumen Penelitian .........cccveeeieeieeese e 34
D. Sumber data Penelitian ..........ccocooiiieieniiie e 34
I D F- - N ] 1= PSS 34
2. Data SEKUNAET ..o s 35
E. Prosedur dan Teknik Pengumpulandata ..........cccccevveevveinieeneenieennn. 35
1. ODSEIVASI ...coviiiiiieieeie ettt sttt e ee s e sreeeenneens 35
2. WAWAINCATA ...coeeiiiieiieeeiee et n e e neesnnesreennneens 36
3. Studi DOKUMENTASI ....coiveeiirieseeie e 36
F. Teknik ANaliSiS Datal.........cccouriririiiierieeeeeee e 37
1. Pengumpulan DAta ........cccooeierenireneneeeeee s 37
2. REAUKSI DALA ....c.eoiiiiiiciirieeeeeeee e 37
3. Penyajian Datal ........cccoiiiiriiiiiieeeese e 37
4, KESIMPUIAN .....oeieieeceeee e 37

BAB IV PAPARAN DATA, TEMUAN PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Paparan Data.........c.ccooeiiiiieeereee s 38
1. Berdasarkan DOKUMENLASH .......cccevreerieeriesieseesieesieenieseeeseeeneesneeneens 38
2. Berdasarkan ODSEerVASI.......cccecereereeieniesee e 49
3. Berdasarkan WawanCara...........cccoeevereeneene e 50
B. Temuan Penelitian ..........ccooeeiriiieie e 57
1. Berdasarkan DOKUMENLASH .......cccvrererieiieiesieseeeeee e 57

2. Berdasarkan ODSEIVASI........oee oo eeeae e 59



3. Berdasarkan WaWaNCAla..........ooeeeeeeeeeeeeee et eeaeaeeeeeeeeens 60
C. P MBDANASAN. ... e e e s e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaanan 62

BAB V PENUTUP

AL KESIMPUIAN Lot er e 74
B SAIAN.... e nre e 76
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 78
DOKUMENTASI. .ottt et e e e e nna e s ne e e snnne e enneas 81

RIWAYAT HIDUP ..o s 84



