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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang 

kepemimpinan kepala sekolah dalam meningkatkan mutu pendidikan 
di SMK Trinita Manado, faktor pendukung dan faktor kendala dalam 
meningkatkan mutu pendidikan di SMK Trinita Manado, dan upaya-
upaya yang dilakukan kepala sekolah untuk mengatasi kendala dalam 
peningkatan mutu pendidikan di SMK Trinita Manado. Penelitian ini 
merupakan penelitian kualitatif dengan menggunakan metode 
pendekatan deskriptif yang dilaksanakan di SMK Trinita Manado 
pada tahun 2022. 

Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara 
dan dokumentasi. Berdasarkan hasil analisis dan interpretasi data, 
diperoleh indikasi bahwa : (1) kepemimpinan kepala sekolah di SMK 
Trinita manado yaitu kepala sekolah harus membuat perencanaan 
terlebih dahulu seperti perencanaan peningkatan mutu pendidikan 
mulai dari persiapan tenaga pendidik yang profesional maupun 
persiapan sarana prasarana agar bisa mreenunjang pendidikan dan 
menunjang proses belajar mengajar di SMK Trinita Manado. (2) 
faktor pendukung kepemimpinan kepala sekolah yaitu kerja sama 
dari semua pihak mulai dari kepala sekolah, guru-guru, siswa, orang 
tua siswa dan terlebih khusus antara kepala sekolah dengan 
yayasan. (3) faktor kendala kepemimpinan kepala sekolah yaitu 
kurangnya pembiayaan dalam menjalankan program sekolah yang 
belum mampu untuk mencukupi kebutuhan menggaji guru, kurang 
profesionalnya tenaga pendidik, selain itu pendidik kurangnya kreatif 
dalam menggunakan metode untuk kegiatan mengajarnya dan juga 
sarana prasarana yang belum memadai dengan tidak tersedianya 
perpustakaan dan buku-buku pelajaran yang terbatas. (4) upaya 
yang dilakukan untuk mengatasi kendala kepemimpinan kepala 
sekolah yaitu harus ada kerja sama antara kepala sekolah dan guru-
guru, siswa, masyarakat atau orang tua siswa terlebih khusus adanya 
kerja sama dengan yayasan. 

Dari hasil temuan penelitian ini maka direkomendasikan untuk 
kepemimpinan kepala sekolah yang lebih profesional dan kreatif 
dalam meningkatkan mutu pendidikan di SMK Trinita Manado. 
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