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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tentang proses
manajemen koleksi terkait pemenuhan kebutuhan informasi pemustaka di
Perpustakaan Isntitut Agama Kristen Negeri Manado, faktor pendukung dan
penghambat dalam proses manajemen koleksi terkait pemenuhan kebutuhan
informasi pemustaka di Perpustakaan Institut Agama Kristen Negeri Manado.
Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan metode deskriptif yang
dilaksanakan di Perpustakaan Institut Agama Kristen Negeri Manado pada tahun
2024.

Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Dari
hasil analisis dan interpretasi data diperoleh bahwa: (1). Peneliti menemukan
bahwa proses manajemen koleksi di perpustakaan Institut Agama Kristen Negeri
Manado masih belum terealisasi dengan baik karena pengaruh anggaran yang
mengakibatkan pengadaan bahan pustaka masih tertunda. (2). Faktor
penghambat dalam proses manajemen koleksi di perpustakaan Institut Agama
Kriten Negeri Manado yaitu kurangnya anggaran, gangguan pada koneksi internet,
dan kerusakan pada sistem aplikasi e-Perpustakaan. Faktor pendukung dalam
proses manajemen koleksi di perpustakaan Institut Agama Kriten Negeri Manado
yaitu upaya pelatihan pustakawan dan sumbangan dari mahasiswa maupun dosen
berupa buku, tesis, dan skripsi.

Berdasarkan temuan penelitian tersebut maka diharapkan manajemen
koleksi di perpustakaan dapat ditingkatkan sehingga mampu memenuhi
kebutuhan informasi pemustaka secara efektif dan efisien.
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